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Clausula 1.2 - Objeto
O presente Caderno de Encargos compreende as cldusulas a incluir no contrato a
celebrar na sequéncia do procedimento pré-contratual que tem por objeto principal a
Aquisicao de Servicos de Suporte e Atualizacdao da Infraestrutura VoIP do

IPB, conforme descrito no Anexo A ao presente Caderno de Encargos.

Clausula 2.2 - Contrato
1. O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.
2. O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a. Os suprimentos dos erros e das omissdes do Caderno de Encargos identificados
pelos concorrentes, desde que esses erros e omissdes tenham sido
expressamente aceites pelo 6rgdo competente para a decisdao de contratar, ou
em quem este tenha delegado;

. Os esclarecimentos e as retificagdes relativos ao Caderno de Encargos;
O presente Caderno de Encargos;

. A proposta adjudicada;

[ - I -

. Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.
3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no numero anterior, a
respetiva prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ai sédo indicados.
4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.° 2 e o clausulado do
contrato e seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos
propostos de acordo com o disposto no artigo 99° do Cdédigo dos Contratos Publicos
e aceites pelo adjudicatario nos termos do disposto no artigo 101.2 desse mesmo
diploma legal.

Clausula 3.2 - Prego base
1. Com o presente procedimento de formacdo do contrato, o Instituto Politécnico de
Braganca (ENTIDADE ADJUDICANTE), dispbe-se a pagar o valor maximo de
6.860,00€ (Seis mil oitocentos e sessenta euros).

2. Os precos apresentados ndo incluem o Imposto sobre Valor Acrescentado (IVA).

Clausula 4.2 - Prazo
1. O contrato mantém-se em vigor desde a data da sua assinatura até 31/05/2024.
2. O contrato mantém-se em vigor até ao seu integral cumprimento, sem prejuizo de

eventuais obrigagdes acessorias que possam perdurar para além do seu prazo.

Clausula 5.2 - Cessao da posicao contratual e subcontratacdo
Sao admitidas a cessao da posicao contratual e a subcontratagao, que se regem pelo

disposto no Cédigo dos Contratos Publicos.

MO-PR06-06/V01 07/AIDB/2022 Pagina 3 de 9




P
2ipb
\ é/ INSTITUTO POLITECNICO
DE BRAGANCA

Clausula 6.2 - Obrigacoes principais do Fornecedor
1. As obrigacbes para o prestador de servigos sdo as previstas na legislacdo aplicavel,
no Caderno de Encargos e nas clausulas contratuais.
2. A titulo acessorio, o prestador de servicos fica obrigado a recorrer a todos os meios
humanos, materiais e informaticos que sejam necessarios e adequados a prestacdo do
servico, bem como ao estabelecimento do sistema de organizacdo necessario a
perfeita e completa execugao das tarefas a seu cargo.
3. O prestador de servigos obriga-se a concluir a execugao do servico, com todos os
elementos referidos nas especificacbes técnicas, anexas ao presente Caderno de
Encargos, no prazo maximo indicado na proposta a adjudicar.
4. Todas as despesas e custos com a prestacdao de servico objeto do contrato e
respetivos documentos para o local da prestacdo do servico sdo da responsabilidade
do fornecedor.

Clausula 7.2 - Objeto do dever de sigilo

1. 0 prestador de servicos deve guardar sigilo sobre toda a informacdao e
documentacdo, técnica e ndo técnica, comercial ou outra, relativa ao Instituto
Politécnico de Braganga de que possa ter conhecimento ao abrigo ou em relagdo com
a execucao do contrato.
2. A informacdo e a documentacao cobertas pelo dever de sigilo ndao podem ser
transmitidas a terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento
gue ndo o destinado direta e exclusivamente a execucdao do contrato.
3. Exclui-se do dever de sigilo previsto a informagcdo e a documentacao
comprovadamente do dominio publico a data da respetiva obtencdo pelo prestador
de servicos ou que este seja legalmente obrigado a revelar, por forca da lei, de
processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades

administrativas competentes.

Clausula 8.2 - Prazo do dever de sigilo
O prestador de servicos devera guardar sigilo quanto a informacgdes que possa obter
no ambito da execugdo do presente contrato, por qualquer causa, do contrato, sem
prejuizo da sujeicdo subsequente a quaisquer deveres legais relativos,
designadamente, a protecdo de segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio

ou da confianca devidos as pessoas coletivas.

Clausula 9.2 - Protecdo de dados pessoais e RGPD
1. O adjudicatario obriga-se, durante a vigéncia do contrato e mesmo apds a sua
cessagao, a nao ceder, revelar, utilizar ou discutir, com quaisquer terceiros, todas e
quaisquer informacdes e ou elementos que |he hajam sido confiados ou de que tenha

tido conhecimento no @mbito do contrato ou por causa dele.
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2. Os dados pessoais a que o adjudicatario tenha acesso ou que |he sejam
transmitidos pelas Entidade Adjudicante ao abrigo do contrato, serdao tratados em
estrita observancia das instrucdes desta Entidade e da legislacdo de Protecdo de
Dados Pessoais, nomeadamente do Regulamento Geral de Protecdao de Dados Pessoais
(RGPD - Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho de 27 de
abril de 2016) e da Lei n.° 58/2019, de 8 de agosto que assegura a execucdo, na
ordem juridica nacional, do referido Regulamento Comunitario.

3. O adjudicatario compromete-se, designadamente, a ndo copiar, reproduzir,
adaptar, modificar, alterar, apagar, destruir, difundir, transmitir, divulgar ou por
qualquer outra forma colocar a disposicdo de terceiros os dados pessoais a que tenha
acesso ou que lhe sejam transmitidos pela Entidade Adjudicante ao abrigo do
contrato, sem que para tal tenha sido expressamente instruido, por escrito, pela
referida Entidade Adjudicante.

4. O Adjudicatario obriga-se a cumprir rigorosamente o disposto na Lei n.° 58/2019,
de 8 de agosto e demais legislagdes aplicaveis em matéria de tratamento de dados
pessoais e nomeadamente a:

a. Utilizar os dados pessoais a que tenha acesso ou que |he sejam transmitidos
pela Entidade Adjudicante, Unica e exclusivamente para efeitos da prestagdo
dos servigos objeto deste contrato;

b. Observar os termos e condicdes constantes dos instrumentos de legalizacao
respeitantes aos dados tratados;

c. Manter os dados pessoais estritamente confidenciais, cumprindo e garantindo o
cumprimento do dever de sigilo profissional relativamente aos mesmos dados
pessoais;

d. Cumprir quaisquer regras relacionadas com o tratamento de dados pessoais a
que a Entidade Adjudicante, esteja especialmente vinculada, desde que tais
regras |lhe sejam previamente comunicadas;

e. POr em pratica as medidas técnicas e de organizacdo necessarias a protecao dos
dados pessoais tratados por conta da Entidade Adjudicante, contra a respetiva
destruicdo, acidental ou ilicita, a perda acidental, a alteracdo, a difusdo ou os
acessos nao autorizados, bem como contra qualquer outra forma de tratamento
ilicito dos mesmos dados pessoais;

f. Prestar a Entidade Adjudicante, toda a colaboragdo de que esta careca para
esclarecer qualquer questdo relacionada com o tratamento de dados pessoais
efetuado ao abrigo do contrato e manter esta Entidade informada em relagao ao
tratamento de dados pessoais, obrigando-se a comunicar de imediato qualquer
situacao que possa afetar o tratamento dos dados em causa ou que de algum

modo possa dar origem ao incumprimento das disposigoes legais em matéria de
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protecao de dados pessoais ou dos termos do instrumento de legalizagao
concedido;

g. Assegurar que os seus colaboradores cumprem todas as obrigacdes previstas no
contrato;

h. Assegurar que as pessoas autorizadas a tratar os dados pessoais assumiram um
compromisso de confidencialidade ou estdo sujeitas a adequadas obrigagdes
legais de confidencialidade.

5. Adotar medidas de seguranca previstas no artigo 32.° do RGPD, que assegurem a
confidencialidade, a integridade, a disponibilidade e a resiliéncia dos sistemas e
servicos que tratam dados pessoais e possuir um processo para testar, apreciar e
avaliar regularmente a eficacia destas medidas.

6. Prestar a assisténcia necessaria a Entidade Adjudicante no sentido de permitir que
estas cumpram a obrigacdo de dar resposta aos pedidos dos titulares dos dados,
tendo em vista o exercicio dos Direitos previstos no RGPD, nomeadamente o direito de
acesso do titular aos seus dados pessoais, direito de retificacdo e direito ao
apagamento dos dados.

7. Garantir mecanismos de notificacdo efetivos em caso de violagdo de dados
pessoais;

8. O Adjudicatario sera responsavel por qualquer prejuizo em que a Entidade
Adjudicante, venha a incorrer em consequéncia do tratamento, por parte do mesmo
e/ou dos seus colaboradores, de dados pessoais em violacdo das normas legais
aplicaveis e/ou do disposto no contrato.

9. Para efeitos do disposto na alinea g) do n.° 4 da presente clausula, entende-se por
“colaborador” toda e qualquer pessoa singular ou coletiva que preste servicos ao
adjudicatario, incluindo, designadamente, representantes legais, trabalhadores,
prestadores de servicos, procuradores e consultores, independentemente da natureza
e validade do vinculo juridico estabelecido entre o adjudicatario e o referido
colaborador.

10. A obrigagdo de sigilo prevista na alinea c) do nimero 4 da presente clausula
mantém-se mesmo apds a cessacao do contrato, independentemente do motivo por

gue ocorra.

Clausula 10.2 - Prego contratual
1. Pela prestacdo de servigos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das
demais obrigacdes constantes do presente Caderno de Encargos, o Instituto
Politécnico de Braganca deve pagar ao prestador de servigos o preco constante da
proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal em vigor, se este for legalmente

devido.
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2. O preco referido no nimero 1 inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida ao Instituto Politécnico de
Braganca, incluindo, nomeadamente as despesas de alojamento, alimentacdo e
deslocacdo de meios humanos, despesas de aquisicao, transporte, armazenamento e
manutencdo de meios materiais, bem como quaisquer encargos decorrentes da

utilizacdo de marcas registadas, patentes ou licencgas.

Clausula 11.2 - Condicoes de pagamento

1. As quantias devidas pelo Instituto Politécnico de Braganga nos termos da clausula
anterior, devem ser pagas no prazo maximo de 30 (trinta) dias apds a rececdo,
pela mesma, das respetivas faturas ou documento equivalente, as quais sé podem
ser emitidas apds o vencimento da obrigagdo respetiva.

2. Em caso de discordancia por parte do Instituto Politécnico de Braganga, quanto
aos valores indicados nas faturas ou documento equivalente, deve este comunicar ao
fornecedor, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando o fornecedor obrigado a
prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a emissdao de nova fatura ou
documento equivalente, corrigida.

3. Desde que devidamente emitidas e observado o disposto no n.° 1, as faturas sdo

pagas, sempre que possivel, por transferéncia bancaria.

Clausula 12.2 - Resolucao por parte da entidade adjudicante
1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucdo do contrato previstos na lei, o
Instituto Politécnico de Braganca pode resolver o contrato, a titulo sancionatério, no
caso de o prestador de servigos violar de forma grave ou reiterada qualquer das
obrigacdes que lhe incumbem.
2. O direito de resolugdo referido no niumero anterior exerce-se mediante declaracao
enviada ao prestador de servicos e ndao determina a repeticdo das prestacbes ja

realizadas, a menos que tal seja determinado pela entidade adjudicante.

Clausula 13.2 - Resolucao por parte do fornecedor
O prestador de servigos pode resolver o contrato nos casos previstos no artigo 3329
do CCP.
Clausula 14.2- Foro competente
Para resolucdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a comarca

de Braganca, com expressa renuncia a qualquer outro.
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Clausula 15.2 - Comunicagoes e notificacoes
1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacoes e
comunicagoes entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do
Codigo dos Contratos Publicos, para o domicilio ou sede contratual de cada uma,
identificados no contrato.
2. Qualquer alteracdo das informagodes de contacto constantes do contrato deve ser

comunicada a outra parte.

Clausula 16.2 - Contagem dos prazos
Os prazos previstos no contrato sdo continuos, correndo em sabados, domingos e

dias feriados.

Clausula 17.2 - Gestor de Contrato
O Instituto Politécnico de Braganga, dando cumprimentos ao previsto no artigo 290°-A
do CCP, designarda um gestor do contrato, com a funcdo de acompanhar

permanentemente a execugdo deste ultimo.

Clausula 18.2 - Legislacao aplicavel
Em tudo o omisso no presente Caderno de Encargos, aplicar-se-a o disposto no
Cddigo dos Contratos Publicos, aprovado pelo D.L. 18/2008, de 20 de janeiro, na sua

redacdo atual, e a restante legislacdo aplicavel.
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Clausula 19.2 - Especificacdoes Técnicas

Anexo A

1. OBJETO DA CONSULTA:

Aquisicdo de Servicos de Suporte e Atualizacdao da Infra-estrutura VoIP do Instituto
Politécnico de Braganca, até 31/05/2024.

2. SERVICO DE SUPORTE REQUERIDO

O servico de suporte proposto deve assegurar pelo menos 0s seguintes requisitos e
condigdes minimas:

e Renovacdo do licenciamento, para o periodo indicado, das 3 maquinas que

incluem a infraestrutura VoIP atual: iPBX, SBC e Reporting e que incluem os

seguintes modulos IPBrick:

o IPBRICK.OS Master, CallCenter
o IPBRICK.OS Slave

o IPBRICK.OS Slave, CallCenter
o UCoIP Recording

o Taxacao

e Servicos de migracdo da infraestrutura IPBrick atual, constituida por 3
magquinas IPBrick OS (na versdo 6.3) para a versdao mais recente (7.0)

e Pacote de 15 horas de suporte, para uso durante o periodo de vigéncia do
contrato

e Acesso a todas as atualizagdes IPBrick lancadas pelo fabricante até ao término

do contrato.

MO-PR06-06/V01 07/AIDB/2022 Pagina 9 de 9




